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Guía Rápida: Cuentas de Estudiante 
Hacer un Pago y Opciones Adicionales 

 
Esta guía te proporcionará los pasos necesarios para manejar tu cuenta de estudiante cuando 
hagas un pago, autorices usuarios, manejes las cuotas opcionales y mucho más. 
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Ingresar 
1. Después de ingresar a tu Bear Cub Hub, localiza My Student Account y haz clic en el 

botón View Student Account. 
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Formas de Consentimiento 
Después de ingresar por primera vez a My Student Account, podrás aceptar o rechazar la opción 
de manejar tu información de impuestos 1098T sin papeles. Por favor tómate el tiempo de 
hacer una elección antes de que termine el año fiscal.  

NOTA: cuando ingreses pueden aparecer otras formas de consentimiento conforme sean 
necesarias.  

 

Puedes volver a revisar tus formas de consentimiento en la barra del Main Menu bajo My 
Account o a la derecha de My Profile Setup bajo Consents and Agreements. 
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Tour Rápido del Nuevo Sistema de Pagos para Estudiantes  

Hay cinco secciones principales en la página de inicio. Main Menu, Announcements, Account 
Balance and Statements, My Profile Setup y Login and Notification status.  

Main Menu proporciona información de acceso detallada que también se localiza en la página 
de bienvenida. Puedes administrar tu cuenta, tu perfil, hacer un pago y revisar tus planes de 
pago en el menú principal. También puedes obtener ayuda desde este menú. 

Si necesitas regresar a la pantalla de bienvenida, has clic en el ícono home que está a la extrema 
izquierda.  

 

Announcements estará a la izquierda de la página de bienvenida y te puede ayudar con tareas 
importantes o actualizaciones acerca de tu cuenta.   
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Account Balance and Statements se localiza a la mitad de la página de bienvenida. Este te 
mostrará tu saldo y te permitirá ver la actividad y hacer pagos desde esta ventana. Justo abajo 
de Student Account está la sección Statement y aquí podrás ver, descargar e imprimir tus 
estados de cuenta.  

 

My Profile Setup te permitirá crear Authorized Users, actualizar tu Personal Profile, revisar y 
crear un plan de pagos en tu Payment Profile, ajustar los Security Settings y revisar tus Consents 
and Agreements.  
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My Profile Setup  

En esta sección, aprenderás como configurar Usuarios Autorizados y administrar la 
Autenticación Multi-Factor (MFA). El Santa Rosa Junior College automáticamente va a enlazar tu 
dirección de correo a tu Cuenta de Estudiante y tu podrás añadir una dirección de correo 
secundaria para recibir correos electrónicos de confirmación.  

 

  



 

Rev.4.1.2026                                                                                                                                                              
7 
 

Usuarios Autorizados 
Para configurar usuarios autorizados como tus padres, tutores, un miembro de la familia o un 
pariente de confianza, selecciona My Profile en la barra del menú principal o Authorized Users 
en My Profile Setup a la derecha en la página de inicio.  

 

Selecciona la pestaña Add Authorized Users. Ingresa una dirección de correo electrónico válida, 
selecciona las opciones dentro de tu cuenta a las que quieres que el usuario autorizado tenga 
acceso y haz clic en botón Continue.  
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En la ventana que sale y dice review the agreement, selecciona la casilla I agree. Asegurate de 
IMPRIMIR tu acuerdo antes de salir de la ventana. Lo puedes guardar como un PDF o imprimirlo 
desde esta pantalla.  

Selecciona continue para enviarle el acuerdo al usuario autorizado. Necesitarás repetir este 
paso para cada usuario autorizado en tu cuenta de estudiante. 
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Una vez que se ha añadido un Usuario Autorizado, puedes editar, borrar o revisar el acuerdo 
seleccionando la pestaña Authorized Users, luego selecciona el ícono del engrane que está junto 
a la lista de usuarios autorizados. Va a salir una ventana con un menú y ahí podrás elegir como 
te gustaría revisar o cambiar los detalles del usuario autorizado. Siempre podrás regresar a esta 
sección e imprimir el acuerdo para cada usuario autorizado.  
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Configurar la Autenticación Multi Factor (MFA)  

Inicia seleccionando My Profile en la barra de menú de hasta arriba y luego selecciona Security 
Settings.  

 

 

Nota: También puedes ir a Autenticación Multi Factor (MFA) seleccionando Security Settings en 
My Profile Setup del menú a la derecha. 
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Selecciona que método de MFA funciona mejor para ti. Sin embargo, es preferible una 
Authenticator App.  

 

 

Opción 1 Método Preferido MFA:  

• Elije una Authenticator app como Google Authenticator, Microsoft Authenticator o Duo. 
Puedes utilizar la que funcione mejor para ti. ¡Todas funcionan igual!  

• Abre la app y elige “add” y cuando se abra el escáner de la app, escanea el código QR de 
abajo para generar la cuenta enlazada.  

• Una vez añadida, se generará una contraseña para la cuenta enlazada. Ingresa la 
contraseña en el campo Verify Passcode de abajo.  
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Opción 2 MFA vía Mensaje de Texto a un Número de Celular 
Ingresa el número de teléfono al que tienes acceso directo y dale clic a Send Code.  

 

Una vez que se envíe el código a tu dispositivo móvil, ingresa el código en Verify Passcode en el 
campo de abajo y haz clic en Verify. 

 
Opción 3 Verificación MFA vía Correo Electrónico  

Ingresa una dirección de correo electrónico a la que tengas acceso directo en el campo email 
address de abajo.
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El correo electrónico vendrá de no-reply@touchnet.com y se verá así.  

 

 

Ingresa la contraseña que recibiste en tu correo electrónico en el campo Verify Passcode de 
abajo y haz clic en Verify para continuar.  

 
  

mailto:no-reply@touchnet.com
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Hacer un Pago 
Cuando hagas un pago, esta barra de progreso hasta arriba de la pantalla te ayudará con tu 
estatus, hasta que hayas terminado con éxito de hacer un pago.  

Importante: Todos los pagos se pueden hacer por el total o hacer un pago parcial cambiando el 
monto en el saldo o en el campo de cargo que está junto al botón ADD en rojo.  

 

Tú puedes elegir pagar el Saldo Actual de la Cuenta, Pagar por Periodo o Pagar por Concepto. 
Selecciona la opción que te funcione mejor.  
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Opción 1: Current Account Balance (saldo actual de la cuenta): 
Haz clic en el botón Add para añadir el monto a tu Payment Total (total del pago) que se 
ajustará hasta abajo de la pantalla.  

 

 

Opción 2: Pay by Term (pagar por periodo):  
Tú puedes elegir qué periodo quieres pagar al añadir uno o más periodos al Payment total (total 
del pago) haciendo clic en el botón Add que está junto al costo del periodo.  

Importante: Todos los pagos se pueden hacer por el total o hacer un pago parcial cambiando el 
monto en el saldo o en el campo de cargo que está junto al botón ADD en rojo  
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Opción 3: Pay by Line Item (pagar por concepto):  
Si tienes conceptos como la renta de la vivienda que debes, tú puedes seleccionar que línea 
añadir a tu Payment Total (total del pago) seleccionando el botón Add que esta junto al total.  

Importante: Todos los pagos se pueden hacer por el total o hacer un pago parcial cambiando el 
monto en el saldo o en el campo de cargo que está junto al botón ADD en rojo.  

NOTA: Tú debes de seleccionar esta opción si quieres que tu pago se aplique específicamente a la 
renta de tu vivienda que debes o para pagar un permiso de estacionamiento que tienes en tu 
cuenta.  
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Conceptos Adicionales:  
Hay conceptos adicionales como permisos de estacionamiento para vehículos o permisos para 
moto. Selecciona el número de permisos. Tú puedes añadir esto a tu cuenta y pagarlo ahora o 
después.  

Nota: Para prevenir compras duplicadas en los conceptos Adicionales de abajo (ya sea una 
moto o un vehículo de pasajeros) por favor asegúrate de seleccionar solo un tipo de permiso de 
estacionamiento para evitar cargos duplicados.  

 

Payment Total va a enlistar el saldo de una de estas tres opciones en la Cuenta del Estudiante y a 
enlistar el Concepto Adicional, tal y como el permiso de estacionamiento seleccionado. As clic 
en Continue para proceder a capturar la información de la tarjeta de crédito. 

 

  



 

Rev.4.1.2026                                                                                                                                                              
18 
 

Selecciona el método de pago como Credit Card para continuar.  

 

Ingresa los detalles de la Tarjeta de Crédito para continuar.  
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Ingresa toda la información con un * incluyendo el nombre en la tarjeta, fecha de vencimiento, 

código de verificación de la tarjeta código de seguridad de tres dígitos y la información para 
facturar. Después haz clic en Continue. 
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Confirma los datos que ingresaste. Revisa que el monto del pago, el método de pago 
seleccionado y los datos sean correctos y que recibiste un correo electrónico de confirmación 
en tu cuenta de correo.  
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Una vez que envíes tu pago, se abrirá una ventana de verificación de pago. Desde ahí, puedes 
imprimir tu comprobante de pago.  

 

Si no lo imprimes desde esta página, puedes regresar a la actividad de tu cuenta e imprimir el 
historial de pagos desde tu Account Activity.  
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Planes de Pago 
Cuando tengas un plan de pago establecido, podrás revisarlo en las opciones del menu Payment 
Plans. Puedes Manage Plan (manejar un plan) o revisar tu Plan History (historial de planes).  

Para iniciar, selecciona Payment Plans en el Menú Principal.  

 

Inscripción en un Plan de Pagos 
Seleciona Enroll Now para empezar con un plan de pagos.  

 

Selecciona un plazo que aplique del menú que se despliega hacia abajo.  
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Revisa los detalles del Plan de Pagos haciendo clic en el botón Details.  

 

Por favor revisa el pago mínimo requerido al momento de establecer el plan. Tú puedes elegir 
en la ventana que surge cancel para regresar a la selección del plan y escogerlo ahí.  
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antes de terminar tu inscripción. También, por favor toma en cuenta que los montos que se 
listan en esa página pueden incluir actividad de la cuenta que sea más reciente que la de algún 
estado de cuenta que pudieras haber recibido.  
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Selecciona el que se hagan pagos de manera automática o que regreses para hacer un pago en 
o antes de la fecha de vencimiento y selecciona Continue.  

 

Ingresa la información de tu tarjeta de crédito para hacer tu primer pago, lo cual es necesario 
para establecer un plan de pagos. Una vez que ingreses los detalles de tu tarjeta, selecciona 
Continue para confirmar tu pago.  
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Ingresa tus detalles de pago para poder hacer el primer pago necesario de tu plan de pagos.  
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Confirma tu información de pago, el método de pago y el correo electrónico de confirmación y 
luego haz clic en el botón submit payment.  
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Una vez que el plan de pagos haya sido aceptado, va a aparecer un recibo. Selecciona print para 
conservar este recibo de pagos en tus registros.  
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Ver Estados de Cuenta 

Para ver tus estados de cuenta de estudiante, selecciona el botón View Statement en la sección 
Statements de la pantalla de inicio. 

 

Selecciona el periodo escolar haciendo clic en Term del menú que se despliega hacia abajo y 
seleccionando el periodo que quieras ver. 
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Después de revisar tu estado de cuenta, puedes elegir Print (imprimirlo) o Make a Payment 
(hacer un pago) en esta ventana, de las opciones que se localizan hasta abajo a la derecha de la 
ventana.  
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